REF.: Cancelacion del Registro Nacional de
Organismos Técnicos de Capacitacién consignado
en el articulo 19 de la Ley N°19.518, de la sociedad
“Empresa de Gestion en Capacitacion, EMGECAP
Limitada.”, R.U.T. N°78.969.350-1.

RESOLUCION EXENTA N° 6454
SANTIAGO, ;¢ JuL. 2012
CONSIDERANDO:

I.- Que este Servicio Nacional ha comprobado que
el orgamismo técnico de capacitaciéon (OTEC) “Empresa de Gestién e
Capacitacion, EMGECAP Limitada.”, R.U.T. N°78.969.350-1.- autorizado por
Resolucién Exenta N° 5841 | de 11 de Julio de 1997, de este mismo Servicio, ha

incurrido en diversas irregularidades, las que se encuentran sancionadas por la Ley
N °19.518.

2.- Que, conforme sefiala el INFORME (FISC.) N°
10, de fecha 19 de abril de 2012. del Coordinador Nacional de Unidad de
Fiscalizacion de este Servicio Nacional . el OTEC  de marras incurrié en la
conducta descrita en el articulo 77 letra a) y d) de la Ley N° 19.518, sobre Estatuto
de Capacitaciéon y Empleo, ello en relacion con lo establecido en el articulo 71 de
su Reglamento, contenido en el D.S. N° 98 de 1997, del Ministerio del Trabajo v
Prevision Social, la Resolucion Exenta N° 3699 del 05 de mayo de 2011, que
Aprucba Bases Administrativas y Técnicas de licitacion para la 1D 45-40-LP11,
denominadas “Programa Bono Trabajador Activo, la Resolucién Exenta N° 2977
del 08 de abril de 2011, que “Aprueba Bases Administrativas y Técnicas de
licitacion para la [D 45-32-LP11, denominadas “Programa Bono Empresa v
Negocio”, Resolucion Exenta N°3719 del 08 de noviembre de 2011, que Aprueba
las Condiciones Generales de Aprobacion para la ejecucion de los cursos elegibles
por los Beneficiarios del “Programa Bono Trabajador Activo”, Resolucién Exenta
N° 3324, de fecha 13 de octubre de 2011, que Regulariza la Aprobacién de las
Condiciones Generales de Ejecucion de cursos elegibles por los beneficiarios del
“Programa Bono Empresa y Negocio”, todas de este Servicio Nacional.

3.- Que del proceso de fiscalizacion realizados per
este Servicio Nacional se detectaron irregularidades en los siguientes cursos:
“Administracion de Bodega y Control de Stock”, codigo Sence TA-01-13-02,
correlativo N° 5585, Programa Bono Trabajador Activo, adjudicado a dicho
organismo, mediante Resolucion Exenta N° 5944, del 13 de julio de 2011 v,
“Contabilidad Basica y Tributaria para la toma de Decisiones”, codigo Sence MY-
01-13-08, correlativo N° 5482, Programa Bono Empresa y Negocio, adjudicado
mediante Resolucion Exenta N° 4207, del 20 de mayo de 2011.



4.- Que con fecha 27 de marzo de 2012. don Maric
Espinoza, C.I1. N° 09.840.240-3, realiza denuncia en dependencias de la Direccion
Regional Metropolitana, quien expone no haber tomado el curso Administracién
de Bodega y Control de Stock ni firmado pagaré alguno. Se debe sefialar que en
el registro de asistencia del libro de clases respectivo, el denunclante registra
firma durante todo el periodo de ejecucion del curso.

5.- Que debido a la gravedad de la denuncia,
interpuesta en la Direccién Regional Metropolitana, en relacién con el curso
denominado “Administracion de Bodega y Control de Stock” -mismo curso
denunciado por don Mario Espinoza- perteneciente al programa Bono Trabajador
Activo, codigo Sence TA-01-13-02, correlativo N° 5585, con fechas de ejecucion
informadas entre el 12 al 30 de diciembre de 2011,en la direccion de Laguna San
Rafael N°® 8344, comuna de Pudahuel, los dias Lunes a Viernes de 18:30 a 22:30
horas, se procede a tomar declaracion a algunos participantes siendo éstos: dofia
Veronica del Carmen Olguin Soto, C.LN°: 16.908.519-6, la cual registra asistencia
y firma durante toda la ejecucién del curso y dofia Marisol Ramirez Lagos, C.LN°
09.521.802-4, quien registra asistencia y firma por un periodo de trece dias (13).
Ambas participantes’ declaran no haber participado del curso en comento y no
reconocen como propias las firmas consignadas en el Libro de Clases, y otros
documentos del programa, en tanto, la participante dofia Astrid Daniela Vega, C.L
N® 15.417.707-8 sefiala que solo asisti a tres clases del curso aludido, no obstante
el libro de clases registra asistencia y firma, durante un total de 13 dias.

6.-Que, la Direcciéon Regional Metropolitana, decide
ampliar el proceso de fiscalizacion, esta vez al curso denominado, “Contabilidad
Basica y Tributaria para la toma de Decisiones”, Programa Bono Empresa y
Negocio, codigo SENCE MY-01-13-08, correlativo N° 5482, con fechas de
ejecucion informadas entre el 09 al 30 de diciembre de 2011, en la direccion de
Neptuno N°556, comuna de Lo Prado, a ejecutarse los dias lunes, miéreoles y
viernes de 18:00 a 22:00 horas, procediendo a tomar declaraciones a una muestra
de participantes del curso aludido, siendo éstos; dofia Veronica Mufioz Bustos, C.1.
N°: 8.346.160-8: dofia Elba Aliste Nufiez, C.I.N° 8.826.255-7, dofia Mirella Robles
Veloso, C.I.N °10.491.158-7,dofia Ximena Jerez, C.I N° 13.276.790-4, dofia Adma
Maylle, C.I N° 22.635.716-5, quienes declaran no haber participado del curso en
cuestion y no reconocen come propias las firmas consignadas en el Libro de
Clases, y otros documentos del programa, es menester mencionar que las cinco
participantes, consignan asistencia y firma, durante todo el periodo de ejecucion
del curso, en el respectivo libro.

7.- Que, en fecha 09 de abril de 2012, se procede a
tomar declaracion a dofia Isabel Jofre Baeza, C.I.N° 11.046.304-9, quien
sustancialmente reconoce los hechos irregulares, respecto a la adulteracion en el
registro de asistencia de los Libros de Clases, que sin embargo incurrié en dicho
acto, por instrucciones verbales, dadas directamente por su jefatura directa, siendo
€sta los representantes legales del OTEC.



8.- Que. el Organismo Técnico de Capacitacion,
“"EMGECAP LTDA.”, presenta escrito de descargos en fecha 09 de abril de 2012,
siendo suscritos por sus representantes legales don Cristian Sapiain Leguas y dofia
Karina Caceres Loyola, quienes principalmente reconocen los hechos irregnlares
constatados los cuales segin dichos del Organismo Técnico, eran desconocidos
por sus representantes legales y, que esta situacion se produjo por una
manipulacion y falta administrativa, llevada a cabo por dos ex trabajadores del
Organismo Técnico, dofia Isabel Jofre Baeza y don Carlos Jerves Parra, quienes
habrian alterado el registro de asistencia real de los participantes, a los cursos de
capacitacion aludidos, en el marco del Programa Bono Trabajador Activo y Bono
Empresa y Negocios. Dichos ex trabajadores, segin version del Organismo
Téenico de Capacitacion, se encargaban de la administracion y gestion de los
cursos, lo cual incluia desde contactar a potenciales beneficiarios de los

programas, inscribir relatores y administrar los libros de clases, entre otras labores,
administrativas. |

9.- Que..los descargos presentados, no eximen de
responsabilidad al Organismo Técnico de Capacitacion, toda vez que SENCE
contrajo con dicha entidad, convenios aprobados mediante Resolucion N°3719 del
08 de noviembre y N° 3324 del 13 de octubre, ambas del 2011, en los cuales se
encuentra claramente definida la responsabilidad, obligaciones y sanciones a que
se¢ exponen los Organismos Técnicos, en caso de infringir o no dar cabal
cumplimiento a normativa vigente y/ a las condiciones en que fue autorizado la
gjecucion de los cursos, por parte de éste Servicio Nacional por cuanto de acuerdo
a la normativa que rige a esté Servicio Nacional, la responsabilidad objetiva recae
en el propio Organismo Técnico de Capacitacion y no en actos u omisiones de sus
trabajadores o ex trabajadores.

10.- Que tanto la Resolucion Exenta N° 3699 como
la Resolucion Exenta N° 2977, en su Titulo VII, en el punto de las “Causales para
dejar de ser organismo elegible por parte de los beneficiarios del bono™, parrafo
[T), numeral quinto (5), consigna como conducta grave: “ La alteracién o pérdida
del libro de clases y graves irregularidades detectadas en la utilizacién del mismo,
a saber: discrepancias entre la asistencia real de los alummos a la clase y lo
consignado en el libro. No se aceptaran enmendaduras o raspaduras no salvadas e
injustificadas u otras infracciones de igual naturaleza calificadas por el SENCE,
como asimismo toda alteracion o pérdida de la demas documentacion
administrativa necesaria para el adecuado desarrollo del curso”. Asimismo el
parrafo [V) de ambas resoluciones , establece ademas que, si los representantes o
el personal dependiente del OTEC no observan los mas altos niveles éticos o
cometen actos de fraudes, corrupcion, sobomo o extorsion, sera considerado como
causal de no elegibilidad como Organismo Técnico de Capacitacion, y, en su
ultimo péarrafo menciona que el cese en la elegibilidad del OTEC sera compatible
con la aplicacion de multas y el cobro de la garantia de fiel cumplimiento de las
presentes Condiciones Generales de Contratacion.



i1.- Oue la Resolucién Exenta N° 3699 del 05 de
mayo de 2011, que Aprueba Bases Administrativas y Técnicas de licitacion para la
ID 45-40-LP11, denominadas “Programa Bono Trabajador Activo y Resolucion
Exenta N° 2977 del 08 de abril de 2011, que “Aprueba Bases Administrativas v
Técnicas de licitacion para la ID 45-32-LP11, denominadas “Programa Bonc
Empresa y Negocio”, Resoluciéon Exenta N°3719 del 08 de noviembre de 2011,
que Aprueba las Condiciones Generales de Aprobacion para la ejecucion de los
cursos elegibles por los Beneficiarios del “Programa Bono Trabajador Activo”,
Resolucion Exenta N° 3324. de fecha 13 de octubre de 2011. que Regulariza la
Aprobacion de las Condiciones Generales de Ejecucion de cursos elegibles por los
beneficiarios del “Programa Bono Empresa v Negocio”, todas de este Servicio
Nacional, hacen aplicables las normas de 1a Ley 19.518 y las del Decreto Supremeo
N° 98 de 1997 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, pudiendo aplicar la
sancidn de cancelaciéon de la inscripcion en el Registro Nacional de Organismos
Téenicos de Capacitacion, cuando del proceso de fiscalizacion incoado se constate
que el organismo ha incurrido en cualquiera de las causales contempladas en el
articulo N° 77 de la lev N° 19.51

12.- Que los hechos acreditados v descritos en los
considerandos 3. 4 5 v 6 de la presente resolucion hacen aplicables el articulo 77
letra a) y d) de la Ley N° 19.518, que dispone : “Los organismos técnicos de
capacitacion citados en el articulo 12, podrén ser sancionados con la cancelacion
de su inscripcion en el Registro Nacional, cuando incurran en alguna de las
siguientes causales: a) Por incumplimiento grave o reiterado de las normas de la
presente ley, su Reglamento o de las instrucciones generales impartidas por el
Servicio Nacional: vy d) Si proporcionare informacién falsa o engafiosa acerca
de las caracteristicas y el desempefio que exhiba al interior del Sistema.” Existe
mcumplimiento grave y reiterado toda vez que el proceso de fiscalizacion @
determinado que se han adulterado libros, se han desconocido las firmas
estampadas en ellos por los beneficiarios, lo que implica graves irregularidades en
la utilizacion del mismo. Ademas, se ha entregado informacion falso o engafiosa la
Servicio en los términos definidos por el articulo 71 del Decreto Supremo N° 98 de
1997 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, todo 1o cual hace procedente
la aplicacion de la sancion de cancelacion del organismo.

VISTOS:

Lo expuesto y lo dispuesto en los articulos 12, 19,
77 letra a) y d) de la Ley N° 19.518, el inciso final del mismo articulo, y los
articulos 84 y 85 N°5, todos de 1a Ley N° 19518 y los dispuesto en el articulo 71
del Decreto N° 98 de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social
Resolucion Exenta N° 3699 del 05 de mayo de 2011, Resolucién Exenta N° 2977
del 08 de abril de 2011, la Resolucion Exenta N°3719 del 08 de noviembre de
2011, Resolucion Exenta N° 3324, de fecha 13 de octubre de 2011, todas de este
Servicio Nacional, la y lo establecido en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Reptblica, que fija normas sobre exencion del tramite de
toma de razon.



RESUELVO:

{.- Cancélase la auntorizacién otorgada a la sociedad
“Empresa de Gestion en Capacitacion Emgecap Limitada”, RUT N° 78.969.350-1.
medtanie la Resolucion Exenta N° 5841 . de 11 de quho de 1997, para actuar como
organismo técnico de capacitacion, cancelandose su inscripeién en el Registro
Nacional pertinente, por incurrir en las conductas establecidas en el articulo 77
letras a) y d) de la Ley N° 19.518.

2.- Notifiquese la presente resolucion al organismc
téenico de capacitacion sancionado mediante carta certificada dirigida a los
representantes legales de la misma don Cristian Sapiain Legnas v Karina Caceres
Loyola, a su domicilio ubicado en calle Jose Manuel Infante N°174, 0Of.204,
Providencia , Santiago y publiquese un extracto de la misma en el Diario Oficial,
dentro del plazo de treinta dias contados desde la fecha de su dictacion.

3.- Conforme a lo dispuesto en el articulo 41 de ia
Ley N®19.880, en caso que el organismo técnico de capacitacion deduzca
reposicion respecto de la revocacion dispuesta, ésta deber interponerse dentro del
plazo de cinco dias habiles contados desde Ia fecha de notificacion de la presente
resolucion mediante carta certificada en la forma indicada en el articulo 46 del
mismo cuerpo legal. Dicha reposicién deberd presentarse tinicamente ante este
Director Nacional, con domicilio en Huérfanos 1273 piso 11, Santiago.

4.- La presente resolucién producird plenos efectos
juridicos desde su notificacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y
ARCHIVESE, AR /)

s MACIONALZ {,»C
| ‘?5*:“@ JA 'j%NNETT URRUTIA
N\ ~DIRECTOR NACIONAL ( PT)
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Distribucion:

- Empresa de Gestion en Capacitacion Emgecap Limitads
- Direccidn Nacional
-~ Direceion Regional SENCE. Tala XV Region
- Departamento Juridico (2) (520,753)
- Departamento de Empleo y Capacitacion en Empresas
- Departamento de Administracion v Finanzas
Departamento de Capacitacion a Personas
Unidad de Compras y Organismo
Unidad de I‘iscalizacion
= Unidad de Auditoria Interna
- Unidad de Informdtica
- Diario Oficial
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